POLITYKA JAKOSCI

UZIN UTZ POLSKA Sp. z 0.0. i UZIN POLSKA PRODUKTY BUDOWLANE Sp. z 0.0. chcg by¢ Swiatowej
klasy dostawcami w dziedzinie produkcji i sprzedazy produktéw chemii budowlanej oraz maszyn,
narzedzi specjalistycznych i materiatéw eksploatacyjnych.

Korzystajgc z ponad 100-letniego doswiadczenia firm z grupy UZIN UTZ AG, znaczacego potencjatu
naszych firm oraz wiedzy naszych pracownikéw i ekspertéw w swojej pracy koncentrujemy sie na jak
najlepszym poznaniu i spetnieniu wymagan klienta i majgcych zastosowanie przepiséw.

Popieramy Powszechng Deklaracje Praw Cztowieka i United Nations Global Compact i dgzymy
do respektowania ich zasad w naszej firmie.

W trosce o zaufanie, jakim obdarzajg nas klienci oraz o wizerunek wiarygodnych partnerow
stawiamy sobie nastepujace cele strategiczne:
e Reagowanie na zmieniajace sie potrzeby i wymagania naszych klientéw;
e Rozwdj wyrobdw i state poszerzenie oferty produkcyjnej i handlowej;
e Specjalistyczne doradztwo dla klientow;
e Przestrzeganie uzgodnionych termindw realizacji i najwyzszej jakosci wykonania wyrobow, a
dzieki temu osiggniecie petnego zadowolenia klientow.

Wychodzac z zatozenia, ze poziom zadowolenia Klientéw zalezy od jakosci oferowanych przez nas

= wyrobow i ustug oraz od kompetencji pracownikéw i posiadanych zasobow, realizujemy powyzsze cele =)
= strategiczne poprzez: =
= e Zaopatrywanie sie tylko u dostawcow  gwarantujgcych  dostawy  zgodne =
% Z naszymi wymaganiami jakosciowymi; %
= e Monitorowanie, dokumentowanie i analiza proceséw realizacji oraz poszukiwanie 5
= i wdrazanie metod doskonalenia organizacji pracy; =
= e Doskonalenie proceséw realizacji poprzez konsekwentny rozwdj infrastruktury oraz =
[ zwiekszanie zastosowania techniki informatycznej; =
% e Stosowanie okreslonego systemu pozyskiwania i szkolenia pracownikow; %
= e Rzetelne przeprowadzanie procesu reklamacyjnego. =
= E
= W ramach niniejszej polityki Zarzady firm ustalajg corocznie szczegétowe cele operacyjne =
% dotyczace jakosci. %
% Caty personel naszych firm zna i stosuje niniejszg polityke oraz zasady zawarte w Ksiedze Jakosci i %
% towarzyszacej dokumentagiji. %
% Zobowigzujemy sie do ciggtego doskonalenia Systemu Zarzgdzania Jakoscig oraz statego spetniania %
2 majgcych zastosowanie wymagan, w szczegdlnosci wymagan 1SO 9001:2015, wymagan norm 5
= zharmonizowanych z Rozporzgdzeniem CPR 305/2011/WE i dyrektywg MED 2014/90/UE oraz =
% wymagan innych obowigzujgcych przepiséw, klientdw i stron zainteresowanych. %
% W imieniu firm UZIN UTZ POLSKA Sp. z 0.0. i UZIN POLSKA PRODUKTY BUDOWLANE Sp. z o.0. %
% deklarujemy, ze w dalszym ciggu bedziemy doktadac staran i sSrodkéw, aby niniejsza polityka byta w

petni realizowana. %
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