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POLITYKA JAKOŚCI 
 

UZIN UTZ POLSKA Sp. z o.o. i UZIN POLSKA PRODUKTY BUDOWLANE Sp. z o.o. chcą być światowej 
klasy dostawcami w dziedzinie produkcji i sprzedaży produktów chemii budowlanej oraz maszyn, 
narzędzi specjalistycznych i materiałów eksploatacyjnych. 

 
Korzystając z ponad 100-letniego doświadczenia firm z grupy UZIN UTZ AG, znaczącego potencjału 

naszych firm oraz wiedzy naszych pracowników i ekspertów w swojej pracy koncentrujemy się na jak 
najlepszym poznaniu i spełnieniu wymagań klienta i mających zastosowanie przepisów. 

 
Popieramy Powszechną Deklarację Praw Człowieka i United Nations Global Compact i dążymy 

do respektowania ich zasad w naszej firmie. 
 
W trosce o zaufanie, jakim obdarzają nas klienci oraz o wizerunek wiarygodnych partnerów 

stawiamy sobie następujące cele strategiczne: 
• Reagowanie na zmieniające się potrzeby i wymagania naszych klientów; 
• Rozwój wyrobów i stałe poszerzenie oferty produkcyjnej i handlowej; 
• Specjalistyczne doradztwo dla klientów;  
• Przestrzeganie uzgodnionych terminów realizacji i najwyższej jakości wykonania wyrobów, a 

dzięki temu osiągnięcie pełnego zadowolenia klientów. 
 
Wychodząc z założenia, że poziom zadowolenia Klientów zależy od jakości oferowanych przez nas 

wyrobów i usług oraz od kompetencji pracowników i posiadanych zasobów, realizujemy powyższe cele 
strategiczne poprzez: 

• Zaopatrywanie się tylko u dostawców gwarantujących dostawy zgodne 
z naszymi wymaganiami jakościowymi; 

• Monitorowanie, dokumentowanie i analiza procesów realizacji oraz poszukiwanie 
 i wdrażanie metod doskonalenia organizacji pracy; 

• Doskonalenie procesów realizacji poprzez konsekwentny rozwój infrastruktury oraz 
zwiększanie zastosowania techniki informatycznej; 

• Stosowanie określonego systemu pozyskiwania i szkolenia pracowników; 
• Rzetelne przeprowadzanie procesu reklamacyjnego. 
 
W ramach niniejszej polityki Zarządy firm ustalają corocznie szczegółowe cele operacyjne 

dotyczące jakości. 
 
Cały personel naszych firm zna i stosuje niniejszą politykę oraz zasady zawarte w Księdze Jakości i 

towarzyszącej dokumentacji. 
 
Zobowiązujemy się do ciągłego doskonalenia Systemu Zarządzania Jakością oraz stałego spełniania 

mających zastosowanie wymagań, w szczególności wymagań ISO 9001:2015, wymagań norm 
zharmonizowanych z Rozporządzeniem CPR 305/2011/WE i dyrektywą MED 2014/90/UE oraz 
wymagań innych obowiązujących przepisów, klientów i stron zainteresowanych. 

 
W imieniu firm UZIN UTZ POLSKA Sp. z o.o. i UZIN POLSKA PRODUKTY BUDOWLANE Sp. z o.o. 

deklarujemy, że w dalszym ciągu będziemy dokładać starań i środków, aby niniejsza polityka była w 
pełni realizowana. 
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